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REGULAMIN PRZELADUNKU | SKLADOWANIA TOWAROW PALETYZOWANYCH
/ BIG-BAG

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla szczegétowe zasady przetadunku, sktadowania oraz obstugi
logistycznej towaréw paletyzowanych, oraz towaréw pakowanych w worki typu big-bag
realizowanych przez EUROTERMINAL SLAWKOW Sp. z 0.0. z siedzibg w Stawkowie (dalej:
»Zleceniobiorca”).

2. Regulamin stanowi dokument szczegétowy regulujacy zasady obstugi wskazanych towaréw
i stosuje sie go tacznie z Ogélnymi Warunkami Zlecenia (OWZ) obowigzujacymi
u Zleceniobiorcy.

3. W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem, a OWZ pierwszenstwo maja
postanowienia OWZ, chyba ze niniejszy Regulamin stanowi inaczej ze wzgledu na specyfike
obstugi towaréw paletyzowanych lub w big-bagach.

4. Regulamin ma zastosowanie w szczegélnosci do nastepujacych czynnosci:

a) roztadunku towaréw z wagonéw kolejowych i pojazdéw samochodowych,
b) zatadunku towardéw na srodki transportu,

c) przetadunku pomiedzy srodkami transportu,

d) sktadowania towaréw na placach lub w magazynach terminala,

e) relokacji towaréw w obrebie terminala,

f) wazenia towarow.

5. Zleceniodawca sktadajacy zlecenie na wykonanie ustug objetych niniejszym Regulaminem
os$wiadcza, ze zapoznat sie z jego trescig oraz akceptuje jego postanowienia.

§2 DEFINICIE

1. Towary paletyzowane — towary przygotowane do transportu i przetadunku na paletach lub
innych jednostkach tadunkowych umozliwiajgcych ich przetadunek. Za towary
paletyzowane poczytuje si¢ takze towary, ktdre nie znajdujg si¢ na paletach lub innych
jednostkach tadunkowych, ktére jednak ze wzgledu na swoje wiasciwosci fizyczne moga
by¢ przemieszczane mechanicznie bez koniecznosci ich pakowania oraz bez ryzyka ich
istotnego uszkodzenia lub ubytkéw jak np. bryty; kostki; bloki etc.

2. Big-bag — elastyczny worek transportowy przeznaczony do transportu materiatéw sypkich
lub granulowanych, wyposazony w uchwyty umozliwiajgce jego przetadunek.
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3. Jednostka tadunkowa — pojedyncza paleta, big-bag lub inny zestaw towardéw przygotowany
do transportu i przetadunku jako jedna catos¢.

4. Terminal — teren i infrastruktura logistyczna nalezaca do Zleceniobiorcy przeznaczona do
realizacji operacji przetadunkowych i magazynowych.

5. Awizacja — zgloszenie planowanej dostawy lub odbioru towaru przekazane Zleceniobiorcy
w formie elektronicznej przed planowang operacja.

§3 WARUNKI PRZYJECIA TOWARU

1. Przyjecie towaru do obstugi wymaga wczesniejszej awizacji zgodnie z zasadami okreslonymi
w OWZ.

2. Zleceniodawca zobowigzany jest przekaza¢ w awizacji co najmniej nastepujace informacje:
a) rodzaj towaru,

b) liczbe jednostek tadunkowych,

c) wage towaru,

d) sposéb pakowania (palety / big-bag),

e) sposob transportu (kolejowy lub drogowy),
f) planowany termin dostawy lub odbioru.

3. Zleceniodawca zobowigzany jest przed realizacja Zlecenia przekaza¢ informacje
o klasyfikacji towaru pod katem przepiséw ADR, RID oraz systemu SENT, a takze dostarczy¢
aktualng karte charakterystyki towaru (MSDS/SDS), jezeli jest wymagana.

4. Towar przekazywany do obstugi powinien byé przygotowany do przetadunku w sposéb
umozliwiajacy jego bezpieczne i sprawne wykonanie.

5. Zleceniobiorca ma prawo odmoéwic¢ przyjecia towaru w przypadku: braku awizacji,
niezgodnosci towaru z awizacja, uszkodzenia opakowan, palet lub big-bagéw, zagrozenia
bezpieczeristwa pracownikéw lub infrastruktury terminala, braku wymaganych
dokumentéw lub informacji.

§4 AWIZACJA DOSTAW | ODBIOROW

1. Zleceniodawca zobowigzany jest do awizacji dostawy towaru drogg elektroniczng co
najmniej 48 godzin przed planowang operacja.

2. W przypadku odbioru towaru:
a) samochodami — awizacja powinna nastgpi¢ co najmniej 48 godzin wczesniej,
b) wagonami kolejowymi — co najmniej 5 dni roboczych wczesnie;j.

3. Awizacje przyjmowane sg w dni robocze do godziny 14:00.
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4. Awizacja powinna zawiera¢ adres odbioru, rodzaj i ilos¢ towaru, wage towaru, planowana
date dostawy/ odbioru towaru, wykaz oséb upowaznionych do odbioru i dokumenty
awizacji (dodatkowo dane kierowcy w przypadku odbioru samochodami).

5. W przypadku niedostarczenia lub nieodebrania awizowanego towaru Zleceniobiorca ma
prawo obcigzy¢ Zleceniodawce kosztami wynikajagcymi z przygotowania operacji
logistycznej.

6. Zleceniobiorca mozie odmoéwié wykonania operacji przetadunkowej w przypadku
stwierdzenia zagrozenia bezpieczenstwa lub ryzyka uszkodzenia infrastruktury.

§5 ZASADY PRZELADUNKU

1. Operacje przetadunkowe wykonywane s3 przy uzyciu urzadzen przetadunkowych
Zleceniobiorcy, w szczegblnosci wozkéw widtowych, suwnic lub innych urzadzen
przetadunkowych.

2. Dobér urzadzerh oraz sposob przetadunku okreslany jest przez Zleceniobiorcy
z uwzglednieniem parametréw towaru.

3. Towar powinien byé utozony na srodku transportu w sposéb umozliwiajacy jego bezpieczny
roztadunek.

4. W przypadku wykrycia uszkodzen lub niezgodnosci podczas roztadunku sporzadzany jest
odpowiedni zapis w dokumentacji przyjecia towaru oraz dokumentacja fotograficzna.

5. Zleceniobiorca wykonuje przetadunki towaréw paletyzowanych i w big-bagach od
poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00-15:00.

6. Przetadunki w soboty, niedziele i $wieta s3 mozliwe po dodatkowym uzgodnieniu z co
najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem przed planowanym przetadunkiem w sobote oraz
co najmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem przed planowanym przetadunkiem w niedziele
i Swieta.

7. Zleceniobiorca sprawuje nadzor nad przebiegiem operacji przetadunkowych w zakresie
wynikajacym z przyjetego zlecenia.

8. Zleceniobiorca moze odmoéwi¢ wykonania operacji przetadunkowej w przypadku
stwierdzenia zagrozenia dla infrastruktury terminala lub bezpieczeristwa pracownikéw.

§6 SZCZEGOLNE ZASADY DOTYCZACE BIG-BAGOW

1. Big-bagi przeznaczone do przetadunku powinny byé¢ w dobrym stanie technicznym
i posiada¢ sprawne uchwyty transportowe.

2. Big-bagi nieumieszczone na paletach musza umozliwia¢ bezpieczny przetadunek przy
uzyciu urzadzen przetadunkowych.
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. W przypadku uszkodzenia uchwytéw lub opakowania Zleceniobiorca moze odmoéwi¢
wykonania przetadunku.

. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za ubytki materialowe wynikajace
z uszkodzenia opakowania, jezeli wynika ono ze stanu opakowania dostarczonego przez
Zleceniodawce.

§7 SKLADOWANIE TOWARU

. Towary paletyzowane oraz big-bagi moga by¢ skladowane w magazynach terminala lub na
placach sktadowych.

. Sposéb sktadowania okreslany jest przez Zleceniobiorce z uwzglednieniem rodzaju towaru,
jego masy i wymiarow, wtasciwosci fizycznych towaru.

. Zleceniobiorca ma prawo relokowac¢ towar w obrebie terminala w celu zapewnienia
bezpieczenstwa oraz prawidtowej organizacji pracy.

§8 WAZENIE TOWARU

. Podstawg rozliczenia ustug moze by¢ masa towaru ustalona na podstawie wazenia
wagonow lub pojazdéw samochodowych na wagach znajdujacych sie na terenie terminala.

. W przypadku braku wazenia rozliczenie moze by¢ dokonywane na podstawie masy
deklarowanej w dokumentach przewozowych — w takim przypadku Zleceniobiorca nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne réznice wagowe.

. Dopuszczalne sg odchylenia wagowe wynikajgce z wtasciwosci technicznych urzadzen
pomiarowych.

§9 ODPOWIEDZIALNOSC

. Zleceniobiorca odpowiada za nalezyte wykonanie czynnosci przetadunkowych w zakresie
okreslonym w zleceniu.

. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ towaru, wady opakowan, palet lub
big-bagéw dostarczonych przez Zleceniodawce, szkody wynikajace z niewtasciwego
przygotowania towaru do transportu.

. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate wskutek przekazania
nieprawidtowych informacji dotyczacych towaru.
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10 REKLAMACIE

1. Reklamacje dotyczace ustug objetych niniejszym Regulaminem powinny by¢ zgtoszone
w formie pisemnej.

2. Reklamacja powinna zostac zgtoszona nie pézniej niz w terminie 72 godzin od dnia odbioru
towaru z terminala.

3. Reklamacje rozpatrywane s3 w terminie do 30 dni od dnia otrzymania kompletu
dokumentoéw reklamacyjnych.

§11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maj3-
postanowienia OWZ oraz przepisy prawa polskiego.

2. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu o czym
zobowiazuje sie poinformowac Zleceniodawce w formie pisemnej lub dokumentowe;.
Zmiana staje sie skuteczna i wchodzi w zycie od chwili poinformowania Zleceniodawcy.

3. Aktualna wersja Regulaminu publikowana jest na stronie internetowej Zleceniobiorcy
https://euterminal.pl/oferta-przeladunek-slawkow/ .
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